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INTRODUCCION

El Jardin Infantil Sembrando Camino se compromete plenamente con el bienestar de la
infancia, proporcionando los elementos esenciales para prevenir diversas problematicas.
Nuestra prioridad es conocer y aplicar los protocolos pertinentes en cualquier situacién que
lo requiera, garantizando asi una gestion 6ptima en momentos que lo requieran. Cumplimos
con nuestro deber de corresponsabilidad y actuamos como garantes de los derechos de los
nifos, nifias y sus familias dentro de nuestra unidad operativa.

Este documento presenta los protocolos para abordar situaciones de maltrato infantil,
negligencia, abuso sexual, violencia intrafamiliar y maltrato institucional. Cada protocolo
incluye el objetivo de la ruta, un marco conceptual que define las tipologias de violencia,
indicadores para una identificacion adecuada y un paso a paso detallado desde nuestra
unidad operativa. Nos comprometemos a seguir estos protocolos de manera rigurosa para
asegurar un entorno seguro y protector para todos los involucrados.

JUSTIFICACION

La implementacion de estas rutas de atencién en el Jardin Infantil Sembrando Camino es
esencial para asegurar procedimientos de proteccion adecuados para los nifios y nifias, asi
como para orientar las acciones a seguir y los aspectos conceptuales a considerar cuando
se detectan posibles situaciones de maltrato o abuso sexual.

Esta estrategia nos permite también trabajar en colaboraciéon con otras instituciones,
fortaleciendo los mecanismos interinstitucionales para abordar estas situaciones y
canalizarlas hacia las entidades competentes que cuentan con los recursos y la experiencia
necesarios para su manejo especializado.

Ademas, es fundamental contar con estas rutas de atencion porque dentro de nuestra
unidad operativa pueden surgir situaciones de riesgo o condiciones de maltrato y abuso,
por lo que es importante garantizar los derechos de nuestros nifios y nifias en todo
momento. Como profesionales en el campo de la primera infancia, estamos comprometidos
con la promocién de practicas de buen trato, el aprendizaje de los derechos y la creacién
de vinculos saludables en nuestro entorno.
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DERECHOS DE LA PRIMERA INFANCIA
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Esto implice gue debemos garantizar
los derechos en 1045 momento oor-
que son edispensables para s dess-
rrodlo heermano,

Tomado de: GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES En los servicios de atencién
integral de Bogotd D. C
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VERIFICAR EL ESTADO DE REALIZACION DE LOS DERECHOS BASICOS DE CADA
NINO, NINA O ADOLESCENTE

Verificar las condiciones fisicas vy
emocionales de la nifa y el nifio en el
momento que es atendido (observar
su cuerpo si hay signos de golpes,
rasgunios, moretones, entre otros y
establecer el estado de animo).

Verificar la afiliacion
al Sistema Generalde
Seguridad Social en Salud :
(régimen contributivo o |
subsidiado, solicitar copia
del carnet). :

Registro Civil de :
Nacimiento. Solicitar y &,
conservar una copia. @

Bebemos es-

anlecer aue cade I
¥ nifia, nifio y adolescen- W T o R T,
"""""""""""""""""""""" = H te gue atendamos tenga N Verificar si :
Si presenta algin tipo B garantizado como tiene esquema
: de vacunacion

de discapacidad vy si A, (1(11imo |0 siguiente:
i tiene valoracion de algun i .

. especialista (conservar una i
L copia de la valoracion).

completo.

Establecer el contexto
social: si pertenece a un
grupo einico identificar

£ i : i cudl (Indigena, Afro, Raizal,

i ldentificar al padre, madre ROM), o su historia de vida
y/0 cuidador (a). § ! en caso de proceder de

! otras zonas del pais (rurales

: y urbanas) coma victima del

i conflicto o en situacion de

Solicitar informacicdn de la familia ;
i desplazamiento

y cuidadores (direccion residencia
y numero de teléfonos de
contacto).

Establecer la estructura
y dindmica familiar.

Tomado de: GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES En los servicios de atencién
integral de Bogotd D. C
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PARA LA ATENCION INTEGRAL ES IMPORTANTE TENER PRESENTE

e DIVERSIDAD E INTEGRIDAD
ETNICA'Y CULTURAL:

La Administracion Distrital reconoce y protege la

diversidad étnica y cultural y garantiza la integridad »

de los derechos de los pueblos indigenas en Bogo- & EQU'DAD ETN'CA

ta DC, como individuos y como sujetos colectivos

de derechos fundamentales, La Administracion Distrital garantizara y
restablecera los derechos de los pueblos
indigenas en Bogota DC, para el forta-
lecimiento de sus identidades culturales,
con el fin que tengan las mismas oportu-

] EQUIDAD nidades y puedan acceder y utilizar los

servicios soclales y culturales gue apor-

Garantizar la igualdad de oportunidades a partir ten de abig positiva al mejoramiento
de la inclusidn de la poblacidn Raizal residente de sus condiciones de vida.
en Bogota sin ningun tipo de discriminacicn.

® SOLIDARIDAD:
& DlVERSl DAD ETNlCA Garantizar la proteccion y la defensa del

patrimonio cultural de la poblacion Raizal,

Y CU LTU RAI_ consiruyendo una culiura basada en el

reconacimiento reciproco y la solidaridad

En reconocimiento y proteccién de la di- social para lograr un acceso adecuado
versidad étnica y cultural de la nacidn, el de esta poblacion a todos los servicios
Distrito Capital protegera y atendera inte- pablicos ofrecidos por la ciudad.

gralmente de manera adecuada a las par-
ticularidades culturales a los Rrom-gitanos
residentes en Bogoia a fravés del didlogo.

Tomado de: GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES En los servicios de atencién
integral de Bogotd D. C
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RUTA INTERNA FRENTE A SITUACION DE PRESUNTA VULNERACION DE

DERECHOS.

Imagen 5. Ruta interno

A LT
a "

Persona que identifica o presencia la situacion

Registro novedad de el
en formata establecido

Informar de forma inmediata ala o el
coordinador, lider de fa estrategla,

por la estrategia ' modalidad o servicioo responsable de |a
modalidad sepsicio unidad cperativa yio profesional psicosocial
: au gbf... S — \;ﬁ .........
P | omatoetsbiecdodestuel ... q Sevindocumental | Gloacinssginio
: servicio, modalicad o estrategia v critering de analisis,
Articulacion con profesionales Realizar plan de acompafiamiento, En los
: : lncata; w;ﬁemu:mde infancia, Cas0s g::{se F;equm:, !i'“rr::;hnﬂm I.u.-d
- ;... maferente de ami .gi_utnruimails" demas esionates del se Y allca
: comunitarios y/o representante local estrategia (psicélogo, Nutricionists, educador
de la oficing asesora juridica) espegial. trabajadora social, enfermera etc)

N

informara lafamiliay --------- ND Koo p S

W W b4 4

Reportar activacion de a ruta en la herramienta

plaro maximo 38 horas,

W W W W

Asictanicia por parte del profesional responsableo lider de la
estrategia; modalidad o servicio que represente el caso o de
otro profesional designado, en las Mesasde seguimigntoa
casts de presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifios
y adolezcentes, de acuerde can proudimimml’cb -P5S-033.

que la 5015 tenga dispuesta para tal fin, en un Lovrmmatonns

QSE presenta algun tipo de riesgo para la Integridad del equipo detrabajo sewir.io?)

Ver actaracionesy
consideraciones especiales
en explicacién adjunta,

Bl Registro en novedad, acta formato establecido.

h'd
En este punto se daria inicio a la activacion de la ruta externa en los casos que se requiera.

RUTAEXTERNA
- | Verrutas segUn situacion
o tipologia de vinlencia

Notificara la

subdireccion local con
oficio de la ruta activada

R T e e e T T T
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RUTA GENERAL PARA LAS ACCIONES DE APOYO AL RESTABLECIMIENTO DEL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS CUANDO EXISTE MALTRATO INFANTIL HACIA UN
NINO, NINA O ADOLESCENTE

Deteccidn de situacion de presunto maltrato en los servicios sociales y

rutas para el restablecimiento

' Shuacién NOwrgente

Evaluacion de la situacin Si se detecta ‘
' Sl " Remision Autoridades

Elaboracién Plan de Competentes

Orientacion y Asesoria a ,
Ia Familia
Seinforma y Vinculaala e Defensoria de Familia ICBF
* Autoridad Tradicional traténdose Bk iy | | U p—
mamﬁuz . del contexto de la chibaks i

Ia interculturalidad e T

Ejecucion Plan de = Inician proceso
Orientacion y Asesoria Se agrava la I Administrativo de

situacidn restablecimiento de derechos |

¥

'ﬁni;nl:hdtﬂh Ve Autoridades Tradicionales

y/o olucam. Tratdndose de nifias y/o
famill y cuidadores s""’;'ﬂ';w‘ - St g, i
Rrom

‘ Intersectorialidad-Sistema nacional, Distrital y local de bienestar familiar J

Tomado de: GUIA PARA LA PROTECCION INTEGRAL DEL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES En los servicios de atencién
integral de Bogotd D. C
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PROTOCOLO MALTRATO INFANTIL
OBJETIVO

Facilitar a los profesionales del Jardin Infantil Sembrando Camino herramientas efectivas
para identificar factores de riesgo y/o indicadores de maltrato en los nifios y nifas, con el
fin de proporcionar una orientacion oportuna y un manejo asertivo en caso de que se
presente una situacién adversa.

MARCO CONCEPTUAL: Se entiende el maltrato infantil como “Toda forma de perjuicio,
castigo, humillacién o abuso fisico o psicologico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y en
general toda forma de violencia o agresién sobre el nifio, nifia o el adolescente por parte de
sus padres, representantes legales o cualquier otra persona” (Articulo 18 Ley 1098 de
2006).

TIPOS DE MALTRATO.
MALTRATO PASIVO:

El maltrato es pasivo cuando los padres, familiares y/o cuidadores del nifio, nifia y /o
adolescente incumplen con sus deberes o responsabilidades afectando su integridad fisica,
psicologica y hasta la vida. Veamos como:

Abandono fisico:

Las necesidades fisicas basicas del nifio no son atendidas por ningiin miembro de la familia
o sus cuidadores.

Abandono emocional:

Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico, afectivo. Indiferencia frente a los
estados animicos del nifio o nifa.

Negligencia:

Privacién de las necesidades basicas (alimentacion, educacion, salud y cuidado), cuando
se pueden brindar para garantizar al nifio o nifia un desarrollo biopsicosocial normal.

MALTRATO ACTIVO

El maltrato es activo cuando el padre o madre, cuidador (a) y/o cualquier persona que
interactue con el nifio, nifia y/o adolescente en los diferentes entornos donde trascurren sus
vidas realiza acciones que afectan su integridad fisica, psicoldgica y hasta le compromete
su vida.
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FACTORES DE RIESGO EN LOS NINOS Y LAS NINAS

Nifios no deseados.

Bebes prematuros o con hospitalizacion prolongada.
Retraso mental o paralisis cerebral.

Deformidad fisica.

Sindrome de Down.

Enfermedades cronicas.

Hiperactividad.

Alteraciones en el desarrollo Psicomotor.

Menores de 5 anos.

Bebes con bajo peso.

Que tengan una apariencia fisica no deseable.

Los nifios que presentan comportamientos pasivos, que no llaman la atencién de
sus padres

Llanto frecuente, dificultad en ser consolado.

Dificultades en la alimentacion o en el control de esfinteres.
Adoptado, hogar sustituto o hijastro.

FACTORES DE RIESGO DE LOS PADRES

Condicion de los padres previamente maltratados o abandonados de nifios.
Menor de 20 afios en el momento de nacer su primer hijo (Padres muy jévenes e
inmaduros).

Mujer soltera o separada.

Historia previa de maltrato y/o abandono por sus padres.

Aislamiento social, condicion de desplazamiento forzado y/o victimas de conflicto
armado.

e Malas condiciones de vida.

¢ Pobreza y/o desempleo, trabajador sin calificacion, pobre educacion.

¢ Abuso de alcohol y/o drogas

e Historia de conducta criminal y/o intento de suicidio.

¢ Antecedentes de privacion psico-afectiva en su infancia.

o Poca tolerancia al estrés y a la frustracion.

¢ Disfuncion en relacién de pareja.

e Familias numerosas.

¢ Familias expuestas a cambios repentinos, que le exigen tener ajustes dentro de la
misma.

o Crisis familiares por necesidades basicas insatisfechas.

e Factores de predisposicion, especialmente asociados con el ser padrastro o
madrastra.

SIGNOS FisICOS:

Acude sin desayunar frecuentemente.
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Pide comida constantemente a los demas nifios o nifias y/o su maestra(o), después
de haber comido.

Lleva siempre la misma ropa o en mal estado constantemente.

Llega en mal estado de aseo general frecuentemente.

Presenta olores desagradables frecuentemente.

Acude enfermo(a) a servicios y se evidencia inatencion por parte de sus cuidadores.
Ausentismo al servicio sin causa justificable.

Tiene sefales de golpes en el cuerpo.

Presenta heridas o raspaduras.

Presenta quemaduras.

Pediculosis permanente.

Se muestra cansado(a) frecuentemente.

Presenta una gran frecuencia de enfermedades o dolencias fisicas.

Situaciones de Maltrato Psicolégico.

Manifiesta sentimientos de tristeza o decepcidn frecuentemente.

Llora con facilidad.

Es pasivo, retraido, timido y asustadizo con tendencia a la soledad y al aislamiento.

SIGNOS COMPORTAMENTALES

Se muestra temeroso(a) cuando otros nifios/as lloran.

No le interesa lo que sienten los demas.

Se aisla en los espacios de juego o recreo.

Se escapa del lugar frecuentemente.

Es agresivo(a) con las demas nifas o nifios y con las profesoras
Se muestra pasivo(a) y retraido. Destruye constantemente objetos de forma
violenta.

Se orina o hace deposicion frecuentemente sin control.

Busca proteccién en el profesor (a) frecuentemente.

No quiere irse a casa. Frecuentemente

Manifiesta actitudes defensivas ante cualquier aproximacion fisica.
Se muestra cauteloso(a) ante el contacto fisico con adultos.
Permanece largo tiempo callado(a).

Llora sin causa justificada.

Se muestra triste frecuentemente.

Nota: Tratandose de nifias, nifios y adolescentes pertenecientes a comunidades indigenas,
afro, raizales o ROM es importante tener en cuenta sus usos, costumbres y actuar en
correspondencia con el reconocimiento a los grupos étnicos en calidad de sujeto colectivo
de derechos.




ALCALDIA MAYOR

DOCUMENTOS Y/O RUTAS PARA LA ATENCION

INTEGRAL

DE BOGOTA D.C. Pagina: 13 de 58

SECRETARDA DE MTEGRAC

108 SOCIAL

SIGNOS DE ALERTA EN EL CONTEXTO FAMILIAR.

No se preocupan por su estimulacion.

No prestan atencion a sus necesidades.

Manifiestan que su hijo es de su propiedad.

Privan al nifio, nifia y adolescente de relaciones sociales.

Estan frecuentemente ausentes del hogar.

Dejan al nifio, nifia y adolescente sin supervision.

Sus casas estan en malas condiciones de seguridad e higiene.

Dejan el cuidado del nifio, nifia y adolescente a personas extrafias o hermanos
mayores de edad.

Son muy exigentes con él o ella.

Utilizan una disciplina demasiado rigida y autoritaria.

Utilizan el castigo fisico como método de disciplina.

Lo culpan o desprecian.

No manifiestan afecto hacia el nifio, nifia y adolescente.

No se preocupan por su educacion.

Los padres son muy jévenes (adolescentes).

Los padres estan socialmente aislados.

Existe violencia doméstica en sus familias.

Quitan importancia a las conductas perturbadoras.

Rehusan comentar los problemas del nifio, nifia y adolescente.

No dan ninguna explicacion respecto de la situacion.

No ponen limites al comportamiento del nifio, nifia y adolescente.

Son extremadamente protectores del nifio, nifa y adolescente.

Tratan de forma desigual a los hermanos.

Tienen una imagen negativa del nifio, nifia y adolescente y se quejan
frecuentemente de su comportamiento.

Muestran excesiva ansiedad ante la crianza.

No acuden al servicio cuando son citados.

Utilizan al nifio, nifia y adolescente en tareas impropias para su edad.

No recogen al nifio, nifia y adolescente al salir del servicio.

Abusan de alcohol u otras sustancias.

Manipulan a su hijo(a) en procesos de separacion, custodia, alimentos,
reglamentacion visitas, entre otros.

Manifiestan que quieren internarlo.

Ejercen actos de violencia intrafamiliar de manera indirecta o directa hacia el nifio,
nifa y/o adolescente u otras acciones que impliquen una afectacién grave para el
ejercicio de sus derechos, por ejemplo, actos sexuales abusiva, utilizacién para la
pornografia, delitos, mendicidad, entre otras.
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ENTIDADES COMPETENTES:

De acuerdo con la tipificacién y caracteristicas de la situacion se realizara esta derivacion.
Los organismos encargados seran:

COMISARIAS DE FAMILIA
¢ |nasistencia alimentaria
e Maltrato infantil
e Agresor de la misma familia.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
e Negligencia
e Abandono
e Situacion de Calle
e Agresor fuera del contexto familiar.

POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
¢ Restablecimiento de los derechos
¢ Prevencion de amenaza o vulneracion
¢ Orienta, apoya, supervisa procesos de proteccion
e Garante de los derechos
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RUTA DE ATENCION: PROCEDIMIENTO

Evalior o sitiacidn de o

}

Dar aviso inmediato a la coordinadora o coordinadon] del servicio
v/o Fauipo Psicosocial

¥

El o la coordinadora o lider del servicio debe, junto con
elola

referente
de

Familias de la localidad

Maltrato que represente afeccidn
grave para el desarrollo del nifio o
nifia, su integridad o vida se encuentre

Situacion de maltrato que no
represente afeccidn grave para el
desarrollo integral del nifio o nifia

comprometida

¥
¥

. . Reyisar,registros (carpeta, diario de campo, observador,
Aviso a padres, madres, cuidadpred, RGNS oS (2P P rvador,
CUaderno viajero, cuaderno de novedades de la niiia, nifio y

Tradicional y remision a autoridad compete taedolescente, ficha SIRBE, ficha de vinculacion, entre otros)

¥ ¥

Seguimiento a acciones adelantadas por las|auforidades Ejecucioén del plan de

orientacion, asesoria con las familias y/o cujJdadOTES COMPEEES v

Se supera la situacion de riesgo o amenaza

LJ

Activar la ruta a través de la coordinacion, lider del proyecto o directamente por el
profesional. En caso de no contar en el servicio social con el acompafiamiento del
profesional psicélogo(a), se debe solicitar a la Subdireccion local la asignacién de dicho
profesional

Seguimiento con las autoridades

competentes
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OFERTA INSTITUCIONAL LOCAL Y DISTRITAL

. Comisaria de Familia La linea 123 o Nimero Unico de Seguridad

y Emergencias (NUSE).
Comisaria Bosa I: Carrera 81 D N° 59 — 59 sur

Barrio Argelia. 7802084 — 7802113
Horario de atencion: 7:00 am a 11:00 pm

Comisaria Il: Calle 58 N° 91 A — 14 sur Barrio el
Regalo. 7859787 - 5976356. Horario de
atencion de 7:00 am a 4:00 pm.

Linea 106. Servicio de orientacion psicoldgica
. CAVIF (Unidad de delitos contra la telefénica de la ciudad, que promueve el

buen trato y favorece el respeto de los

armonia y violencia intrafamiliar). En este caso i :
derechos. Domingo a domingo de 7am a 7pm.

por maltrato infantil si es un miembro de la
familia.

Denuncia virtual ante ICBF. Para esta puede

Carrera 33 N° 18- 33 Bloque C Paloquemao. ubicarse en la direccion de la pagina donde
debe diligenciar el formulario:

http:/ /www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias
. ICBF (Centro Zonal) peticiones.html#denuncia

Calle 65 sur N° 80 c — 56 Barrio Bosa Centro.
7777892-775986 — 7759245 Cel. 3208657097

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00
am a 5:00 pm



http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html
http://www.icbf.gov.co/Tramites/denuncias_peticiones.html
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Criterios diferenciadores de las competencias en Restablecimiento de Derechos

Prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y
demas miembros de la familia en las circunstancias de maltrato infantil, amenaza o
vulneracion de derechos:

Decreto 4840 de 2007, articulo 7

Ocasionadas en > Comisaria de
el contexto de la Familia
violencia
intrafamiliar
Diferentes de las Defensoria de
ocurridas en el | D Familia

contexto de la
violencia
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PROTOCOLO DE MALTRATO POR NEGLIGENCIA
OBJETIVO:

Establecer un proceso integral y efectivo para identificar situaciones de presunta
negligencia en las cuales no se garantizan los derechos de proteccién y cuidado calificado
de cada nifio o nifa dentro del Jardin Infantil Sembrando Camino, por parte de sus familias
y/o cualquier persona que se relacione con ellos. En caso de detectarse dichas situaciones,
se procedera a exigir de manera inmediata el restablecimiento de los derechos de los nifios
y nifias involucrados, en coordinacion con las instituciones pertinentes, asegurando asi un
ambiente seguro y protector para su desarrollo integral.

MARCO CONCEPTUAL:

La negligencia es un tipo de maltrato Infantil, que implica descuido, omisién o trato
negligente, a su vez hace referencia a la privacion de las necesidades basicas
(alimentacion, educacion, salud y cuidado), no garantizando al nifio o nifia un desarrollo
biopsicosocial adecuado por parte de sus padres, representantes legales o cualquier otra
persona. Barney, L (s.f).

Los derechos de los nifios y las nifias que pueden versen afectados por un trato negligente

son:
En la categoria | En la | En la categoria | En la
de Vida vy | categoria de | de Educacion y | categoriaen la
Existencia: Ciudadania y | Desarrollo son: | proteccién a:
Participacié
n:
Derechoala Derecho a Derecho a Proteccion
Vida Ser accederala contra el
Registradoy | Educacién Abandono.
atenerun
Nombre.
Derechoala Derechoala Derecho al Contra la
Libertad Expresion Desarrollo Explotacién
integral
Derechoala Derecho a Desarrolloala Contra el
identidad. Ser Rehabilitacion Consumo SPA
escuchado con cuidados
(a). especiales
cuando lo
necesitan.
Derecho a la Derecho a la
Salud Autonomia
Derechoala Derecho ala
Nutricion Recreacion
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Adecuaday
Alimentos.
Custodia Derecho a la
Cultura

Amor y Afecto
Intimidad
Familia 'y
Locomocion.

En este sentido la negligencia también hace referencia a toda accién y omision que conlleva
a la vulneracion de algun de estos derechos, en la falta de atencion, supervisién y cuidado
frente a las necesidades basicas y personales de los mismos, generando algun dafio o
afectacion en sus dimension afectiva, fisica y emocional. El maximo grado de negligencia
es el abandono.

ABANDONO FiSICO: Las necesidades fisicas basicas del nifio o nifia no son atendidas por
ningun miembro del grupo familiar.

o Higiene: Se refiere a poca o ninguna atencién en la presentacién personal, habitos de
aseo, cuidado personal, condiciones aptas de la vivienda para el nifio o nifia, ambientes
fisicos inadecuados y riesgos ambientales (exposicion a quemaduras, ingestién de
medicamentos o quimicos y/o sustancias psicoactivas, etc.).

e Salud: La no atencién y/o accién oportuna ante uno o varios sintomas que indiquen
afectacion en el bienestar fisico y/o emocional del nifio y la nifia, de igual forma la no
vinculacién al sistema de salud.

e Alimentacién: La alimentaciéon inadecuada en términos de calidad, cantidad y habitos
acordes a la etapa del desarrollo del nifio o la nifia.

e Proteccion: Custodia y cuidado personal, toda accion que indique abandono fisico y
emocional del nifio y la nifia, entendida como: dejarlo solo sin el cuidado de un adulto
responsable, dejarlo constantemente bajo el cuidado de un menor de edad o llegadas
tardes recurrentes al jardin infantil al momento de recogerlo.

ABANDONO EMOCIONAL: Falta de respuesta a las necesidades de contacto fisico,
afectivo. Indiferencia frente a los estados animicos del nifio o nifia. El abuso emocional
incluye el rechazo, las humillaciones y las conductas con intencién de producir miedo o
culpa extrema en un nifio o nifa.

Para conocer o detectar un caso de presunta negligencia, es importante identificar los
FACTORES DE RIESGO que pueden llegar a presentarse en una situacion de negligencia.
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FACTORES DE RIESGO ECONOMICOS:

e Bajos ingresos econdmicos o falta de trabajo que no permita devengar un salario
que permita satisfacer las necesidades basicas del nucleo familiar.

FACTORES SOCIALES Y FAMILIARES:

e Consumo de sustancias psicoactivas, como drogas o alcohol.

e En algunos casos padres adolescentes.

¢ Padres que no cuentan con redes de apoyo familiares o sociales protectoras.

¢ Enfermedad psiquiatrica o fisica de alguno de los padres.

De igual forma, es importante identificar cuales son los FACTORES DE RIESGO que
pueden dar a conocer un posible caso de negligencia.

INDICADORES DE RIESGO FiSICOS:

e Desnutricion, bajo peso y talla del nifio o la nifia.

e Cuando el nifio o nifa llega constantemente en condiciones de desaseo,
inapropiadamente vestido o con ropa no adecuada para el clima. (ej.: No estar
abrigado en momentos de lluvia o enfermedad).

¢ Problemas fisicos, necesidades médicas y dentales no atendidas en el nifio o la
nifa.

e Alteracién o retraso en su desarrollo motor e intelectual.

INDICADORES COMPORTAMENTALES DEL NINO:

Cansancio o apatia permanente con los demas.

Pide o quita la comida a otros.

Poco interés por el juego o las actividades pedagogicas.
Desconfianza hacia los adultos.

Puede mostrarse excesivamente pasivo o por el contrario con comportamiento
agresivo ante los demas.

Conductas que buscan llamar la atencion de los adultos.

Pataletas o irritabilidad constante.

Manifestaciones afectivas extremas (tristeza o felicidad inapropiada)
Habilidades cognitivas y verbales no acordes o esperadas a su edad.
Dificultad de atencién, concentracién y seguimiento de instrucciones.

INDICADORES DE RIESGO EN LA FAMILIA:

e El nifio o la nifia es dejado solo(a) constantemente o bajo el cuidado de otros
menores de edad.

¢ No cumplimiento de los horarios en el jardin o los establecidos por un cuidador o
cuidadora. (ej.: llegadas tarde a recogerlo).
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e Ausencias constantes injustificadas del nifio o nifa al jardin.

¢ Habitos alimenticios y de suefio inadecuados (ej.: horarios).

o Ausencia de las valoraciones médicos basicas como las vacunas, crecimiento y
desarrollo, chequeos médicos propios de su edad y no suministrarles sus medicinas
en caso de ser necesarios).

Accidentes frecuentes por falta de supervisién o cuidado.

Exclusion del nifio o nifa por parte de la familia.

Abandono emocional.

No atienden las recomendaciones dadas para el cuidado de los nifios y las nifias.
No asumen su rol parental y lo delegan a otras personas.

Falta de corresponsabilidad con las actividades desarrolladas en el jardin.
Expresiones de carifio limitadas y actitud distante ante el nifio o la nifia.

Omision y poca explicacion a eventualidades que se presentan con el nifio o nifa.
Rechazo o entrega de la custodia, el cuidado y la tenencia del nifio o nifia a otras
personas.

Condiciones generales: Deben ir todos los requisitos o caracteristicas aplicables a todo
el desarrollo del protocolo.

a. Analizar o valorar los signos de alerta para realizar acciones de restablecimiento del
ejercicio de los derechos de los nifios y las nifias del jardin infantil. Los signos de
alerta deben ser analizados o valorados, simultdneamente con el contexto, la
identidad cultural y étnica, la historia de vida, las potencialidades particulares, y la
identidad de género.

b. Evaluar La Frecuencia, esta hace referencia a la cantidad de veces en que se repite
los signos fisicos y/o comportamentales de la negligencia. No obstante, las
intensidades se pueden describir como:

e Leve: Se presenta negligencia, pero el nifio o la nifia no padece ninguna
consecuencia negativa en su desarrollo fisico, cognitivo o en sus relaciones
sociales.

¢ Moderado: no se presentan lesiones o dafos fisicos como consecuencia
de la conducta negligente, pero ésta es causa directa de situaciones de
rechazo hacia el nifio o la nifia en el jardin, como por ejemplo en su grupo
de pares, etc.

e Grave: Si se presentan lesiones o dafos fisicos y psicolégicos causados
directamente por la conducta negligente, o retrasos significativos en el
desarrollo integral del nifio o la nifia.
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c. Evaluar La Intensidad, hace mencién a la presencia de un indicador contundente que
se puede presentar en cualquier momento y con signos que comprometen la
integridad fisica, emocional y hasta la vida del nifio o la nifa.
d.
RUTA INTERNA PARA LA ORIENTACION Y ASESORiA A LAS FAMILIAS Y/O
CUIDADORES DEL NINO O NINA EN UNA SITUACION DE NEGLIGENCIA:

-
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SRR RS RS SR S S SRS S eSS e IS SRR RS SRR SRR SRR RR SRR R

RUTA EXTERNA POR PRESUNTA NEGLIGENCIA O ABANDONO

L L N
0 -

Realizar analisis y/o valoracion segiin loscriterios de analisis con el

fin de establecer efectivamante la présencia de este tipo de maltrato

\ 3 Dicho anélisis debe ser desarrollado por los diferentes
/ profesionales psicosociales, coordinadores, lideres dal
""""""""" 7 serviclo, modalidad o estrategia o responsable de la
unidad operativa referente de infancia, referente de
Construccion informe para familia, gestores locales comunitarios y represen-
activacidn de ruta externa ‘tantes locales de [a oficina asesorajuridica, bajo los
{ver orientacidn en el capitulo 7) criterios técnicos y juridicos establecidos.
W A" b

iRequiere valoracidn por parte de sector SALUD, segin los indicadores que seidentificaron o serefirieron?

== (8l " TNSOSUIONSSNPSE. NURURISMMNNNY o -
4

Ei coordinadar, lider del servicio, estrategia
o responsable de la unidad operativa, asumira o designara a
una persona del equipo de trabajo para gue acompane ala
familla a sector salud y se articule con trabajo soclal.

Radicacion de

informeala
autoridad

competente
W' W "4 Y4 :
-~ :
Acompafamiento permanente pasando por Salud no reparto o se WV
valoracion inlcial, conocimiento de las actuaciones analiza algun indicador
adicionales que realizard el sector SALUD, garantia > de presuncion de > | ICBF
de |las derivaciones correspondientes. vulneracion de derechos :

W
[ Reportar la activacion de la ruta en la herramienta que la SDIS J

tenga dispuesta para tal fin,en un plazo maximo 36 horas

v

Asistencia por parte del profesional responsableo lider de la estrategia, modalidad o servicio que
represents el caso o de otro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas
vulneraciones de derechas de nifias, nifiosy adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-PSS-033.

vV

| Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna. |

VvV

Beessssssanneinasinninn ¥ Generar acta como soporte delacompafamiento

" -
R

B P T R T T T

Fugrite! Equipo prevencian. acompaiamiento y seguimiento @ lis prestnlas valneraciones
de derechos y accidentalidad- PAS 2022, Secrotaria Distrtal oe Integracidn Social
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DIRECTORIO Y ENTIDADES COMPETENTES

DONDE SE ICBF (Centro Zonal Bosa) Calle 65 sur N° 80 c — 56 Barrio Bosa
DENUNCIA Centro.7777892-775986 — 7759245
POR PRESUNTA Cel. 3208657097.

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm.

NEGLIGENCIA

Medidas de
Restablecimiento de
Derechos:
eSeguimientos directos frente a
responsabilidades de las familias.
*Disposicion a menores de edad en
centros de proteccion.
*Custodia, alimentos y visitas.
ePatria potestad.

De conformidad con la LEY 1098 DE 2006 CODIGO DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA, ARTICULO 50, “se entiende por restablecimiento de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de
derechos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los que les han sido

vulnerados”.
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PROTOCOLO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
OBJETIVO:

Fortalecer las capacidades del personal del Jardin Infanti Sembrando Camino en el
reconocimiento, comprensiéon y abordaje de la violencia intrafamiliar, con el fin de
empoderarlos para brindar informacion y apoyo a padres y/o cuidadores, promoviendo asi
el cumplimiento del deber de corresponsabilidad y la salvaguarda de los derechos de los
nifos, nifas y sus familias dentro de nuestra unidad operativa.

MARCO CONCEPTUAL:

Teniendo como base el documento escrito por el ministerio de salud y la direccion general
de salud publica, la violencia doméstica o violencia intrafamiliar se entiende como:

“las agresiones que ocurren dentro de una unidad familiar o doméstica, siendo esta:
maltrato infantil, violencia contra la pareja o contra los adultos mayores, contra los
hermanos, o contra las demas personas que formen parte de dicha unidad” (pag., 5).

En esta medida, se considera la violencia como aquella situacion en la que una persona
con mas poder abusar de otra con menos poder, por lo que las diferencias en las familias
estan dadas por el género y la edad, por lo que el termino de violencia intrafamiliar da cuenta
de todas las formas de abuso que tienen lugar en las diferentes relaciones que se
construyen entre los miembros de una familia.

De acuerdo con lo anterior, para definir una situacion de violencia intrafamiliar la relacion
de abuso debe ser permanente, periddica o ciclica. Complementandose entonces lo
anterior, la violencia intrafamiliar es toda acciéon u omisién protagonizada por los miembros
que integran el grupo familiar, ya sea por afinidad, sangre o afiliacion) y que transforma en
mal tratantes las relaciones entre ellos causando dafio fisico, emocional, sexual, econémico
0 social a uno o varios de ellos.

Sierra, Macana y Cortes (s.f) complementan que la violencia intrafamiliar es una
problematica multicausal que se encuentra asociada con varios factores sociales,
individuales, politicos y comunitarios. Entre los factores individuales se incluyen el sexo,
edad, otros factores bioldgicos y fisiologicos, nivel socioecondmico, situacion laboral, nivel
de educacion, uso de alcohol o drogas y haber sufrido o presenciado maltrato fisico en la
ninez. Aunque todos estos elementos inciden, no necesariamente determinan las
situaciones de violencia. Cada factor de riesgo tiene su propio impacto marginal en la
probabilidad de que una persona se comporte violentamente o sea objeto de violencia. De
esta forma los grupos familiares presentan condiciones, circunstancias, creencias y
experiencias que determinan el actuar individual y familiar, crean el contexto propicio para
que se presente la conducta violenta, siendo este un desequilibrio relacional entre las
concordancias intrafamiliares.

Desde la perspectiva de Sierra et al (s.f) la violencia intrafamiliar desde una mirada mas
compleja se caracteriza por ser “un proceso en el que participan multiples actores, se
construye colectivamente en el tiempo y que tiene sus propios patrones de reproduccion”
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(3); es dinamica, fluctuante, pero responde a las condiciones, herramientas y opciones de
solucion de conflictos aprendidas y reforzadas en el contexto en que se interactia, por eso
la violencia es una conducta aprendida a partir de modelos familiares y sociales que la
definen como un recurso valido para resolver los conflictos; se reconocen tipologias y
ambientes familiares que establecen dentro de sus costumbres, valores y reglas la
instauracion de una cultura fundamentada en pautas de agresién que va deteriorando,
afectando y fortaleciendo la dinamica familiar disfuncional. Es decir, son consecuencia de
un mal funcionamiento del sistema relacional o social donde todos los miembros de la
familia se encuentran prisioneros de un juego disfuncional y son participantes activos

FORMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Las personas denominadas como maltratantes o agresores, pueden llegar a usar multiples
formas de abuso para ganar poder y control sobre su pareja o cualquier miembro de la
familiar, esto incluye:

Abuso verbal y emocional.
Intimidacién en los tratos.

¢ Aislamiento, entendido como la forma en que se busca controlar cada aspecto de la
vida de la victima como su tiempo, sus actividades, su contacto con los otros. De
igual forma, cuando a una victima no se le permite trabajar, recibir llamadas
telefénicas o ver amigos o familiares, debe estar fuera o desconectado del mundo
exterior.

e Abuso econdmico: Es cuando se controla el acceso de los miembros de la familia al
uso del dinero y se tiene un control sobre el manejo y el gasto del mismo.

e Abuso sexual, es decir todas las conductas que atentan contra la libertad sexual,
incluye acoso sexual, incesto, violacion, actos sexuales abusivos que se realicen
contra cualquier miembro del grupo familiar.

e Abuso Fisico: Este se refiere a las conductas que constituyen lesiones personales
y en general todas aquellas que atenta contra la integridad fisica.

Con base en lo anterior, se resalta en la guia de atencion de la mujer maltratada (s,f) la
Violencia Contra La Mujer, la cual, conforme al articulo primero de la declaracion oficial de
la Naciones Unidas sobre el abuso de género, esta es entendida como:

“Todo acto de violencia de género que resulte en, o pueda resultar en dano o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico de la mujer, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercion
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en la privada.” (Pag., 5)

La violencia contra la mujer puede tener las siguientes formas:

e La violencia fisica, sexual y psicoldgica en la familia incluidos los golpes, el abuso sexual
de las nifias en el hogar, la violacion por el marido o comparfero permanente, la mutilacion
genital, la violencia ejercida por personas distintas al marido o compafiero y la violencia
relacionada con la explotacion.
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¢ La violencia fisica, sexual y psicolégica a nivel de la comunidad, incluida violaciones.
Abusos sexuales, acoso sexual en el trabajo, colegios y universidades, el trafico de mujeres
y la prostitucién forzada.

La violencia fisica, sexual y psicolégica realizada o tolerada por el Estado dondequiera que
ocurra. Violaciones a los derechos humanos en situaciones de conflicto armado,
asesinatos, esclavitud sexual.

Violencia Fisica, entendida como forma de agresién producida por la aplicacion de la fuerza
fisica no accidental, caracterizada por lesiones variables sobre el cuerpo de la persona
agredida, con consecuencias leves o graves, incluso la muerte, pero que siempre tienen
efectos traumaticos de orden psicolégico o emocional ya que es generada con una
intencionalidad especifica. Se expresa cotidianamente en el ambito familiar, como
consecuencia de una dinamica de poderes donde histérica y culturalmente la mujer se situa
en un plano inferior al hombre.

FACTORES DE RIESGO.

Existen varios factores de riesgo que se configuran desde lo social, econémico y politico,
siendo los mas relevantes y caracteristicos:

SOCIOCULTURALES.

Bajo nivel educativo y de ingreso (no es una constante).
Desempleo.

Subvaloracion social de la mujer.

Reconocimiento del machismo como valor social.
Fortalecimiento de conductas discriminatorias hacia la mujer.

DEL AGRESOR (PADRE, HIJO, | DE LA AGREDIDA
CONYUGUE, OTRO FAMILIARES)

Antecedentes del maltrato:

e Bajo nivel de escolaridad Crisis e Historia de maltrato, situaciones
conyugales y familiares por traumaticas en la infancia.
diferentes causas (celos, Pasividad e inseguridad.
dificultades en la educacion de Agresividad e intolerancia
los hijos, etc.) Alcoholismo y drogadiccion.

¢ Rivalidades permanentes Discapacidades.

Alcoholismo y Drogadiccion. Baja autoestima.

e Trastornos de personalidad Incapacidad de tomar
Valoracion de la violencia fisica decisiones auténomas.
como medio de resolucion de Dependencia econémica
conflictos.
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e Desconocimiento de los

derechos de la mujer.

En cuanto a la violencia Psicoldgica, esta se refiere a toda forma de agresion a la vida
afectiva lo cual genera multiples conflictos, frustraciones y traumas de diferentes 6rdenes,
emocional, psicoldgico, social, en forma temporal o permanente. Ademas de estar
intimamente relacionado con las agresiones fisicas y sexuales puede presentarse como
una forma cotidiana en la convivencia familiar, que puede llegar a ser naturalizada y se llega
a expresar en 3 formas:

o Agresidon verbal utilizada para humillar, ridiculizar, amenazar o denigrar al agredido.
Expresa el deterioro en las formas de comunicacién entre los integrantes del grupo familiar.

e Lenguaje corporal: manifestaciones exageradas y permanentes miradas de
insatisfaccion, de rechazo o burlescas; ausencia de expresiones afectivas, la exclusion y el
aislamiento llegan a formar parte del lenguaje cotidiano como una forma de hostilidad y
agresion emocional.

e Chantaje afectivo que se ejerce entre la pareja y entre padres e hijos. En este caso la
violencia emocional se expresa en la negacion a la libertad del otro (a).

¢ El abuso emocional o psicolégico puede preceder o acompanar la violencia fisica como
una forma de control a través del miedo y la degradacion, igual que la violencia fisica tiene
como base la subvaloracion o descalificacion de la mujer y el autoritarismo, la imposicién
de ideas y deseos.

FAMILIARES SOCIALES
e Situaciones traumaticas de la ¢ Dificultades econdmicas o
infancia. laborales.
e |Intolerancia a la diferencia. e Tensiones sociales.

e Noviazgos apresurados o] e Significado cultural de la mujer

superficiales que no permiten la
compenetracion afectiva de la
pareja.

Uniones forzadas por situaciones
imprevistas.

Desacuerdo en los intereses
prioritarios de cada uno.
Dependencia
econdmica, social, etc.
Ausencia y exceso de autocritica
Influencia de las familias de
origen en la relacion conyugal.

afectiva,

en la relacién de pareja.

Falta de énfasis por el Estado a
los derechos sexuales vy
reproductivos.

Subordinacién econémica, social
y cultural de las mujeres y las
ninas.

Concepciones culturales
erroneas sobre los diferentes
roles y las formas de interaccién
en la familia y en la pareja.
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Trastornos mentales.
Alcoholismo y drogadiccion.
Desacuerdos en la crianza y
socializacion de los hijos.
Tendencia a interesarse mas por
las familias de origen, que por
situaciones de la propia familia.
Disputas por la posesion de
bienes o por la satisfaccion de
necesidades econdémicas como
respuesta a dificultades de tipo
afectivo.

Alianzas o formacion de bandos
entre los miembros de la familia.
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SECRETARLA DS INTEGRACION SOCIAL

RUTA DE ATENCION

RUTA DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE PRESUNTA VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR.

IDENTIFICACION POR PARTE DE:

DOCENTES DE LOS JARDINES
\ INFANTILES.

e SALUD.

e EDUCACION. EQUIPO DE TRABAJO DE LOS JARDINES

e JUSTICIA. INFANTILES. (COORDINADORA O

e INTEGRACION SOCIAL. EQUIPO PSICOSOCIAL.

PSICOLOGIA
REALIZA EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
|
——
SE REALIZA EVALUACION INICIAL, L~ | SITUACION DE MALTRATO
ASESORIA Y SENSIBILIZACION INTRAFAMILIAR, QUE
CORREPONDIENTE A LA VICTIMA REPRESENTAN UN RIESGO
PARA QUE DE MANERA AUTONOMA INMINENTE A LA
PONGA EN CONOCIMIENTO LA INTEGRIDAD FISICA, Y QUE
SITUACION EN: LAS LESIONES SUCEDIERON
DURANTE LOS ULTIMOS 30
COMISARIA DE FAMILIA. DIAS
ESTO SI NO HA PASADO UN EVENTO
REPORTAR A LAS ENTIDADES COMPETENTES REALIZANDO
RECIENTE DE MALTRATO DURANTE ACOMPARAMIENTO A:
LOS ULTIMOS 30 DIAS.
| COMISARIAS DE FAMILIA: BARIO ARGELIA CRA 81 D # 59-59 SUR. TEL:

7802084, ATENCION: LUNES A VIERNES 7:00 AM - 11:00 PM O

COMISARIA CDC PORVENIR CRA 100 # 52-24 SUR. TEL: 7334556,
ATENCION: LUNES A VIERNES DE 7:00 AM A 4:00 PM.

SEGUIMIENTO DE LA
DENUNCIAY DE LA MEDIDA

FISCALIA, URI.
CAVIF: CRA 33 # 18-33 PISO 1 BLOQUE B. 8:00 AM A 4:00 PM.

DEC PROTECCION
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SECRETARLA DS INTEGRACION SOCIAL

RUTA EXTERNA CUANDO LA PRESUNTA VULNERACION SE DA DENTRO DEL
CONTEXTO FAMILIAR

Imagen 6. Ruta externa cuando la presunta vulneracion se da dentro del contexto familiar.

Construccion informe para activacion de ruta externa [ver orientacion en el capitulo 7)
------- = A4 v v v

¢Requiere valoracién por parte de sector SALUD, segiin -
prm— los indicadores que se identificaron o se refirieron? :

e (G < ..................................................................... ) NO P

\:{' *

El coordinador, lider del servicio, estrategia :

: o responsable de la unidad operativa, asumirad : =
o designara a una persona delequipo de > Generar acta como soporte : :
: trabajo para que acompafie a lafamilia a del acompafiamiento :
: sector salud y se articule con trabajo soclal. : :
v W, v/
ompatanienopemaneniepasande | | caudnoreporigoseamalin
: I fiac] Hdichanal > algun indicador de presuncidn : :
: S PG AL IES NG Bfahes qUE de vulneracion de derechos : :
: realizara el sector SALUD, garantia de z ; :
las derivaciones correspondientes., : : :
: N N
: Asistencia por parte del profesional responsableo lider de la . - : :
; ‘estrategla, modalidad o servicio que represente el caso o de otro Comvnees Radicacién informe
: profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de COMISAT .- FAMILIA :
: presuntas vulneraciones de derechos de nifias, nifosy
: adolescentes, de acuerdo con procedimiento PCD-P55-033. :
: W/ T W N :

Todas las demas

: Reportar la activacion de laruta en la herramienta quela SDIS > actuaciones y continuidad | :
: tenga dispuesta para tal fin, en un plazo maximo 36 horas de ruta interna.
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SECRETARLA DS INTEGRACION SOCIAL

RUTA EXTERNA CUANDO LA PRESUNTA VULNERACION SE DA FUERA DEL
CONTEXTO FAMILIAR
Imagen 7. Ruta exferng cuando 6 presunta vulneracion se da fuera del contexto familiar

e

Construcchdn mforme para activacion de ruta extema Wi orfentacian en el capitula 7) :
W W b v

iRequiere valoracion por parte de sector SALUD, segln
los indicadores gue s= identificaron o se refirieron?

:

"

&

5 < > [NO :

v :

(" El coordinador, lider del servicio, estrategia 1 Acompaiamiento permanents pasando E
a responsable de [a unidad operativa, asumirg | por valoracion inicial, conocimiento de -
o designara & una persona del equipo de & la8 actuaciones adiclonales que
abalo para gue acormpane & ba lamilis a rieliznrd el sectar SALUD, garantia [+ -
fector Lalud v <@ afticiileé {_q1r:!r.1|,|-.|||_,- RO ""I_’,. ias derivaciones correspo ndiantes y
- " H
:

:

.

Tener en cuenta las ¢ :

siguientes precisionas :

.

’ »

: : : :

W W W' L .

:

Sl la situgcion se Si lavictima es menor 51 Ta victima y 2l 5 la victima es
presenta anire ge 18 anosyel presunto agresor menor de 18 afas y =
menores de 14 anos. presunto agresor bene 50N mayores de ¢l presunto agresor :
entre 14 ¢ 17 afios. 18 afios. s mayor de 18 anos. '

H

N :

4

.

T » | 1ICBF | ¢ SECTOR
- JUSTICIA < :

Azistencia por parte del profesional respensable o lider de la estrategia, modalidad o serdcio que
represante el caso o de otra profesional designada, en las Mesas de ssguimiento o casos de presuntas
vulnesadanes de dorec hos de vfad, ninosy adolescentes, de scuerdo con procedimiento PCO-PSS-033

A4

Reporiar ia activacion de la ruta en la herramienta que la 5015
t=nga dispuesta para talfin, en un plazo maximo 36 horas

v

1 Todas lax demis actuaciones ycantinuidad de ruta interna. I

R R R R R R R R R R R R R R R R SRR R RN R R AR RN RPN RN R RN Ry

Taunas

T T T T T T T T T T T T T
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SECRETARIA DE BTEGRACION SOCIAL

SOLICITAR ATENCION EN SALUD:

Las violencias intrafamiliares pueden afectar la salud fisica, mental sexual, reproductiva y
social, y estas dolencias se mantienen incluso luego de que la situacion violenta ha
terminado, por lo tanto, las mujeres victimas de este delito tienen el derecho de acudir o ser
trasladada a establecimientos de salud con el fin de acceder a servicios médicos integrales

Para solicitar atencion en salud se debe acudir a:

1 Hospital o Centro de Atencion Médica Integral — CAMI- mas cercano.
2 Instituciones Prestadoras de Salud —IPS-

3 Unidades Primarias de Atencién en Salud —UPAS-

4 Unidades Basicas de Atencion en Salud —UBAS

TENER EN CUENTA

La atencién a las victimas de violencia sexual es prioritaria, gratuita, requiere atencion
inmediata tanto fisica como mental y debe ser considerada como urgencia médica sin
importar el tiempo transcurrido entre la agresion y la consulta. Las victimas de violencia
sexual tienen derecho a la practica de examenes para detectar enfermedades de
transmisidon sexual, incluido VIH/SIDA, y a que se les realice la prueba de embarazo. Y en
caso de estar embarazada, la victima tiene derecho a ser orientada sobre la interrupcion
del embarazo. Si decide interrumpirlo, el procedimiento debe realizarse en el menor tiempo
posible, sin dilaciones y sin exigencia de documentos diferentes a la denuncia

El consentimiento informado es un requisito en todas las actuaciones.

A pesar de que la mujer no se encuentre afiliada Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) debe ser atendida; la Institucion Prestadora de Salud —IPS- se encargara
de informar a la Secretaria Distrital de Salud para que se tramite la afiliacion.

Se debe entregar copia de la historia clinica que incluya todas las acciones realizadas. Este
es el soporte de algunas medidas en justicia y proteccion.

¢QUE SON LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

Las personas victimas de violencia intrafamiliar pueden solicitar a la autoridad competente
que ordene las medidas especificas e inmediatas necesarias para proteger su vida e
integridad personal, asistir a sus hijos e hijas y evitar que los hechos violentos se repitan.

Es importante recordar que las personas victimas de violencia intrafamiliar tienen derecho
a acceder a las medidas de proteccion junto con sus hijos e hijas y otros dependientes, y
las autoridades respectivas tienen la obligacién de otorgarlas de acuerdo con su situacion
particular.
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¢.CUALES SON LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

La autoridad competente podra imponer las medidas de proteccion que considere
necesarias para garantizar los derechos de las personas victimas de violencia intrafamiliar
y asegurar su restablecimiento inmediato. En casos de violencia en el ambito familiar, en
los procesos de divorcio o separacion de bienes por la causal de maltrato y frente a
cualquier modalidad de violencia contra la mujer que ocurra en ambitos distintos al familiar,
algunas de las medidas que se pueden solicitar a la autoridad competente son:

1.

S0©0®

11.
12.

13.

14.

Ordenar al agresor el desalojo del lugar de residencia que comparte con la
victima, cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad
fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la familia. Prohibir al agresor
el ingreso a cualquier lugar donde se encuentre la victima para prevenir que la
intimide o amenace.

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y
personas discapacitadas en situacién de indefension miembros del grupo
familiar.

Obligar al agresor a acudir y pagar un tratamiento reeducativo y terapéutico.
Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica,
médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima.

Ordenar una proteccion temporal especial de la victima por parte de las
autoridades de Policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo.
Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima, el
acompanamiento para su reingreso al lugar de domicilio cuando se haya visto
en la obligacion de salir para proteger su seguridad.

Decidir provisionalmente el régimen de visitas y custodia de los hijos e hijas
mientras la autoridad civil ratifica o0 modifica esta medida.

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas.

Imponer una cuota alimentaria provisional a favor de los hijos e hijas.

Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, mientras la
autoridad civil ratifica o modifica esta medida.

Impedir la comercializacion de los bienes de la sociedad conyugal o patrimonial.
Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o
custodia de la victima.

Ser remitida junto con sus hijos e hijas a un centro de acogida donde encuentren
la guarda de su vida e integridad o Casa Refugio.

Ordenar el traslado de la institucion carcelaria o penitenciaria para las mujeres
privadas de la libertad.

(Ley 1257 de 2008, Articulo 17 y 18)
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¢ DONDE SE PUEDEN SOLICITAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

Las Comisarias de Familia son la autoridad competente para ordenar las medidas de
proteccién cuando los hechos de violencia ocurren en el ambito familiar.

Cuando los hechos sean conocidos por la Fiscalia General de la Nacion o se trate de formas
de violencias que ocurran en espacios distintos al familiar, las medidas podran ser
solicitadas por esta entidad o por la persona victima ante un Juez de Control de Garantias.

¢, Qué son las medidas de atencion?

Las personas victimas de violencias con afectaciones en su salud de tipo fisico o
psicolégico pueden solicitar - junto con sus hijos, hijas u otros dependientes- a la
autoridad competente el acceso a servicios temporales de habitacion, alimentacion,
transporte y subsidio monetario mensual que requieran, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

15. Afectacion para la salud fisica y/o mental de la victima, de acuerdo con lo registrado
en la historia clinica. La historia clinica debe ser elaborada y remitida por la Red
Hospitalaria (Publica y Privada)

16. Situacion especial de riesgo en la que se encuentre la victima.

Las Comisarias de Familia o el Juez de Control de Garantias, segun corresponda, son las
autoridades responsables de otorgar las medidas de atencion y las entidades del sector
salud son las encargadas de garantizarlas.

Es importante recordar que las prestaciones de alojamiento y alimentacion -al buscar
estabilizar fisica y emocionalmente a las personas victimas de violencia intrafamiliar- hacen
parte de las medidas propias de su derecho integral a la salud.

ENTIDADES COMPETENTES

DENUNCIA
COMISARIA DE FAMILIA:

Bosa 1: Crr. 81 DN59 a -59 Barrio Argelia. Tel:
7802084

Bosa 2 : Cr. 100 N. 52-24 sur PAS Porvenir . tel:
7334556

CAPIV (Fiscalia) 5188471 Ext, 4055/4956
ATENCION PENAL INTEGRAL DE VICTIMAS
Carrera 33 N. 18-33 Bloque C
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SECRETARIA DE BTEGRACION SOCIAL

PROTOCOLO ABUSO SEXUAL
OBJETIVO:

Implementar una estrategia dirigida a la comunidad, con el propoésito de fomentar el
conocimiento, la comprension y la prevencion de la violencia sexual. Este protocolo se
enfocara en identificar los diferentes factores de riesgo que pueden surgir en entornos
familiares con tendencias violentas. Ademas, se proporcionara informacion relevante sobre
las entidades distritales encargadas de abordar estas situaciones, con el fin de garantizar
los derechos de los nifios y nifias que son victimas de este tipo de violencia y promover su
proteccion integral.

MARCO CONCEPTUAL:

Teniendo como base el documento escrito por el ministerio de salud y la direccion general
de salud publica, la violencia doméstica o violencia intrafamiliar se entiende como:

‘las agresiones que ocurren dentro de una unidad familiar o doméstica, siendo esta:
maltrato infantil, violencia contra la pareja o contra los adultos mayores, contra los
hermanos, o contra las demas personas que formen parte de dicha unidad” (pag,5).

En esta medida, se considera la violencia como aquella situacion en la que una persona
con mas poder abusar de otra con menos poder, por lo que las diferencias en las familias
estan dadas por el género y la edad, por lo que el termino de violencia intrafamiliar da cuenta
de todas las formas de abuso que tienen lugar en las diferentes relaciones que se
construyen entre los miembros de una familia.

De acuerdo con el documento anterior, para definir una situacién de violencia intrafamiliar
la relacion de abuso debe ser permanente, periddica o ciclica. Complementandose
entonces lo anterior, la violencia intrafamiliar es toda accién u omision protagonizada por
los miembros que integran el grupo familiar, ya sea por afinidad, sangre o afiliacion) y que
transforma en maltratantes las relaciones entre ellos causando dafo fisico, emocional,
sexual, econémico o social a uno o varios de ellos.

Sierra, Macana y Cortes (s.f) complementan que la violencia intrafamiliar es una
problematica multicausal que se encuentra asociada con varios factores sociales,
individuales, politicos y comunitarios. Entre los factores individuales se incluyen el sexo,
edad, otros factores bioldgicos vy fisioldgicos, nivel socioeconémico, situacion laboral, nivel
de educacion, uso de alcohol o drogas y haber sufrido o presenciado maltrato fisico en la
nifez. Aunque todos estos elementos inciden, no necesariamente determinan las
situaciones de violencia. Cada factor de riesgo tiene su propio impacto marginal en la
probabilidad de que una persona se comporte violentamente o sea objeto de violencia. De
esta forma los grupos familiares presentan condiciones, circunstancias, creencias vy
experiencias que determinan el actuar individual y familiar, crean el contexto propicio para
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que se presente la conducta violenta, siendo este un desequilibrio relacional entre las
concordancias intrafamiliares.

Desde la perspectiva de Sierra et al (s.f) la violencia intrafamiliar desde una mirada mas
compleja se caracteriza por ser “un proceso en el que participan multiples actores, se
construye colectivamente en el tiempo y que tiene sus propios patrones de reproduccion”
(3); es dinamica, fluctuante, pero responde a las condiciones, herramientas y opciones de
solucion de conflictos aprendidas y reforzadas en el contexto en que se interactua, por eso
la violencia es una conducta aprendida a partir de modelos familiares y sociales que la
definen como un recurso valido para resolver los conflictos; se reconocen tipologias y
ambientes familiares que establecen dentro de sus costumbres, valores y reglas la
instauracion de una cultura fundamentada en pautas de agresion que va deteriorando,
afectando y fortaleciendo la dinamica familiar disfuncional. Es decir, son consecuencia de
un mal funcionamiento del sistema relacional o social donde todos los miembros de la
familia se encuentran prisioneros de un juego disfuncional y son participantes activos

FORMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Las personas denominadas como maltratantes o agresores, pueden llegar a usar multiples
formas de abuso para ganar poder y control sobre su pareja o cualquier miembro de la
familiar, esto incluye:

Abuso verbal y emocional.
Intimidacion en los tratos.

¢ Aislamiento, entendido como la forma en que se busca controlar cada aspecto de la
vida de la victima como su tiempo, sus actividades, su contacto con los otros. De
igual forma, cuando a una victima no se le permite trabajar, recibir llamadas
telefénicas o ver amigos o familiares, debe estar fuera o desconectado del mundo
exterior.

e Abuso econdmico: Es cuando se controla el acceso de los miembros de la familia al
uso del dinero y se tiene un control sobre el manejo y el gasto del mismo.

o Abuso sexual, es decir todas las conductas que atentan contra la libertad sexual,
incluye acoso sexual, incesto, violacion, actos sexuales abusivos que se realicen
contra cualquier miembro del grupo familiar.

e Abuso Fisico: Este se refiere a las conductas que constituyen lesiones personales
y en general todas aquellas que atenta contra la integridad fisica.

Con base en lo anterior, se resalta en la guia de atencién de la mujer maltratada (s, f) la
Violencia Contra La Mujer, la cual, conforme al articulo primero de la declaracion oficial de
la Naciones Unidas sobre el abuso de género, esta es entendida como:

“Todo acto de violencia de género que resulte en, o pueda resultar en dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico de la mujer, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercion
o la privacion arbitraria de la libertad, tanto en la vida publica como en la privada.” (pag,5)
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La violencia contra la mujer puede tener las siguientes formas:

e La violencia fisica, sexual y psicologica en la familia incluidos los golpes, el abuso sexual
de las nifias en el hogar, la violacion por el marido o compafiero permanente, la mutilacién
genital, la violencia ejercida por personas distintas al marido o compariero y la violencia
relacionada con la explotacion.

e La violencia fisica, sexual y psicolégica a nivel de la comunidad, incluida violaciones.
Abusos sexuales, acoso sexual en el trabajo, colegios y universidades, el trafico de mujeres
y la prostitucién forzada.

La violencia fisica, sexual y psicolégica realizada o tolerada por el Estado dondequiera que
ocurra. Violaciones a los derechos humanos en situaciones de conflicto armado,
asesinatos, esclavitud sexual.

Violencia Fisica, entendida como forma de agresioén producida por la aplicacion de la fuerza
fisica no accidental, caracterizada por lesiones variables sobre el cuerpo de la persona
agredida, con consecuencias leves o graves, incluso la muerte, pero que siempre tienen
efectos traumaticos de orden psicolégico o emocional ya que es generada con una
intencionalidad especifica. Se expresa cotidianamente en el ambito familiar, como
consecuencia de una dinamica de poderes donde histérica y culturalmente la mujer se situa
en un plano inferior al hombre.

FACTORES DE RIESGO.

Existen varios factores de riesgo que se configuran desde lo social, econémico y politico,
siendo los mas relevantes y caracteristicos:

SOCIOCULTURALES.

Bajo nivel educativo y de ingreso (no es una constante).
Desempleo.

Subvaloracién social de la mujer.

Reconocimiento del machismo como valor social.
Fortalecimiento de conductas discriminatorias hacia la mujer.

DEL AGRESOR (PADRE, HIJO, |DE LA AGREDIDA
CONYUGUE, OTRO FAMILIARES)

Antecedentes del maltrato:

e Bajo nivel de escolaridad Crisis e Historia de maltrato, situaciones
conyugales y familiares por traumaticas en la infancia.
diferentes causas (celos, e Pasividad e inseguridad.

e Agresividad e intolerancia
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dificultades en la educacion de ¢ Alcoholismo y drogadiccion.
los hijos, etc.) e Discapacidades.

¢ Rivalidades permanentes e Baja autoestima.
Alcoholismo y Drogadiccion. e Incapacidad de tomar

e Trastornos de personalidad decisiones autonomas.

Valoracion de la violencia fisica
como medio de resolucion de
conflictos.

e Desconocimiento de los
derechos de la mujer.

Dependencia econdmica

En cuanto a la violencia Psicoldgica, esta se refiere a toda forma de agresion a la vida
afectiva lo cual genera multiples conflictos, frustraciones y traumas de diferentes 6rdenes,
emocional, psicoldgico, social, en forma temporal o permanente. Ademas de estar
intimamente relacionado con las agresiones fisicas y sexuales puede presentarse como
una forma cotidiana en la convivencia familiar, que puede llegar a ser naturalizada y se llega
a expresar en 3 formas:

e Agresion verbal utilizada para humillar, ridiculizar, amenazar o denigrar al agredido.
Expresa el deterioro en las formas de comunicacion entre los integrantes del grupo familiar.

e Lenguaje corporal: manifestaciones exageradas y permanentes miradas de
insatisfaccion, de rechazo o burlescas; ausencia de expresiones afectivas, la exclusion y el
aislamiento llegan a formar parte del lenguaje cotidiano como una forma de hostilidad y
agresion emocional.

e Chantaje afectivo que se ejerce entre la pareja y entre padres e hijos. En este caso la
violencia emocional se expresa en la negacion a la libertad del otro (a).

¢ El abuso emocional o psicolégico puede preceder o acompafiar la violencia fisica como
una forma de control a través del miedo y la degradacion, igual que la violencia fisica tiene
como base la subvaloracion o descalificacion de la mujer y el autoritarismo, la imposicién
de ideas y deseos.

FAMILIARES SOCIALES

e Situaciones traumaticas de la e Dificultades econbémicas o
infancia. laborales.

¢ Intolerancia a la diferencia. e Tensiones sociales.

o Noviazgos apresurados o] e Significado cultural de la mujer
superficiales que no permiten la en la relacion de pareja.
compenetracion afectiva de la e Falta de énfasis por el Estado a
pareja. los derechos sexuales vy

e Uniones forzadas por situaciones reproductivos.
imprevistas.
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Desacuerdo en los intereses
prioritarios de cada uno.
Dependencia
econdmica, social, etc.
Ausencia y exceso de autocritica
Influencia de las familias de
origen en la relacién conyugal.
Trastornos mentales.
Alcoholismo y drogadiccion.
Desacuerdos en la crianza y
socializacion de los hijos.
Tendencia a interesarse mas por
las familias de origen, que por
situaciones de la propia familia.
Disputas por la posesion de
bienes o por la satisfaccion de
necesidades econdémicas como
respuesta a dificultades de tipo
afectivo.

Alianzas o formacion de bandos
entre los miembros de la familia.

afectiva,

Subordinaciéon econdmica, social
y cultural de las mujeres y las
ninas.

Concepciones culturales
erréneas sobre los diferentes
roles y las formas de interaccién
en la familia y en la pareja.

RUTA DE ATENCION
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RUTA EXTERNA FRENTE A SITUACIONES DE PRESUNCION DE VIOLENCIA SEXUAL
DENTRO DEL CONTEXTO FAMILIAR.

Imagen 9. Ruto externa cuondo lo presunto vulnerocion por violencia sexual se da dentro del contexto familiar.

T L T

Construccion informe para activacion da ruta externa {ver ofentacion an ol capitulo 7)

M bl b o b

El coordinador, lider del servicio, estrategia o responsable de {a unidad
operativa, asumira o designars a una persona del equipo de trabajo para
que acompane a la familla a sector salud y se articule con trabajo social.

ol W b b

Realizar seguimiento permanente, buscando acompanar lavaloracion
inicial, ademas de conocer las actuaciones que establezca el sector
SALUD. en relacion a ls garantia de derechaos,

\ / :
v :
: : _ ) ' :
: Ny Sl existen indicadores : — . :
. fisicos yse descarta la N i Unicamente existen :
i Siexistenindicadores presuncion de violencia indicadores fisicosyse
: fisicos y desde la sexual, desde la St NO existen descarta la presuncion  :
: valoracian medica se valoracion medica, pero indicadores fisicos de violencia sexual H
: identifica presuncion existen indicadores pero si indicadores desde la valoracion :
: violencia sexual. adicionales (no fisicos). adicionales. medica. '
- v
: Acompafiamiento con el fin r
i  Tengaencuenta: <[ COMISARIA DE FAMILIA | ey
: Paraefectosdeesta v identificacion de indicatiores *
: DFJE"E'.—"““* A adicionales osituaciones que :
: partirdel 5 de Reportar [ activacion de larutaenla ST i s e, :
: agostode 2023, la herramienta gue la Secretaria Distrital de derachos de La nifia, rifio o :
: ley 2126 de 2021. Integracion Social, tenga dispuesta para adolescente, gue ameriten La :
: tal fin, en un plazo maximo 36 horas. activacidn de una ruts, bien :
7 sea par presunta vialencla -
: siwual ouna situAcion de
: Todas las demas actuaciones y continuidad de ruta interna, I presunta negligenca.
W’ W ¥4 W

Asistencia por parte del profesional responsable o lider de la estrategia, modalidad o servicio que repre-
sente el caso o deotro profesional designado, en las Mesas de seguimiento a casos de presuntas vul-
neraciones de derechos de nifas, ninos y adolescentas, de acuerdo con el procedimienta PCD-P55-033.

.
faEmEsEEEN RN EEEEARE RS EA R

aRAEEEE AR R R

-

- -
FranmrnnmsEnEsnmEnS L PR ARG ARRRARRRA R ERE R AR RS R L R T L1y

Fuenie: Equipo pravancian, scompaiamianio y seguimienio & I35 pvesurnias vuingrasiones
da darechos y acoidanfalidad- PAS 2022 Secrefaria Distntal de Integracian Social
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RUTA EXTERNA FRENTE A SITUACIONES DE PRESUNCION DE VIOLENCIA SEXUAL
FUERA DEL CONTEXTO FAMILIAR.

Imagen 10, Sufe exferng cuonao o pl

Construceln Infarme para sctivazién da ruts sxterns [ver mientacsin en el capliula 7) :

ICBE SECTOR
JUSTICIA
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Todas las entidades que intervienen en los procesos de atencion a las violencias
intrafamiliares deben reconocer y garantizar los derechos de las personas victimas de este
delito. Estos derechos -reconocidos en la legislacion nacional- deben ser tenidos en cuenta
en todo tipo de actuaciones y procedimientos por parte de las autoridades administrativas,
judiciales, de salud, de policia, entre otras:

SOLICITAR ATENCION EN SALUD:

Las violencias intrafamiliares pueden afectar la salud fisica, mental sexual, reproductiva y
social, y estas dolencias se mantienen incluso luego de que la situacion violenta ha
terminado, por lo tanto, las mujeres victimas de este delito tienen el derecho de acudir o ser
trasladada a establecimientos de salud con el fin de acceder a servicios médicos integrales

Para solicitar atencion en salud se debe acudir a:

1. Hospital o Centro de Atencion Médica Integral — CAMI- mas cercano.
2. Instituciones Prestadoras de Salud —IPS-

3. Unidades Primarias de Atencion en Salud —UPAS-

4. Unidades Basicas de Atenciéon en Salud —UBAS

TENER EN CUENTA

La atencién a las victimas de violencia sexual es prioritaria, gratuita, requiere atencion
inmediata tanto fisica como mental y debe ser considerada como urgencia médica sin
importar el tiempo transcurrido entre la agresion y la consulta. Las victimas de violencia
sexual tienen derecho a la practica de examenes para detectar enfermedades de
transmision sexual, incluido VIH/SIDA, y a que se les realice la prueba de embarazo. Y en
caso de estar embarazada, la victima tiene derecho a ser orientada sobre la interrupcién
del embarazo. Si decide interrumpirlo, el procedimiento debe realizarse en el menor tiempo
posible, sin dilaciones y sin exigencia de documentos diferentes a la denuncia

El consentimiento informado es un requisito en todas las actuaciones.

A pesar de que la mujer no se encuentre afiliada Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) debe ser atendida; la Institucion Prestadora de Salud —IPS- se encargara
de informar a la Secretaria Distrital de Salud para que se tramite la afiliacion.

Se debe entregar copia de la historia clinica que incluya todas las acciones realizadas. Este
es el soporte de algunas medidas en justicia y proteccion.

. QUE SON LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

Las personas victimas de violencia intrafamiliar pueden solicitar a la autoridad competente
que ordene las medidas especificas e inmediatas necesarias para proteger su vida e
integridad personal, asistir a sus hijos e hijas y evitar que los hechos violentos se repitan.
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Es importante recordar que las personas victimas de violencia intrafamiliar tienen derecho
a acceder a las medidas de proteccion junto con sus hijos e hijas y otros dependientes, y
las autoridades respectivas tienen la obligacién de otorgarlas de acuerdo con su situacion
particular.

¢ CUALES SON LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

La autoridad competente podra imponer las medidas de proteccion que considere
necesarias para garantizar los derechos de las personas victimas de violencia intrafamiliar
y asegurar su restablecimiento inmediato. En casos de violencia en el ambito familiar, en
los procesos de divorcio o separacion de bienes por la causal de maltrato y frente a
cualquier modalidad de violencia contra la mujer que ocurra en ambitos distintos al familiar,
algunas de las medidas que se pueden solicitar a la autoridad competente son:

1. Ordenar al agresor el desalojo del lugar de residencia que comparte con la victima,
cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la integridad fisica o la
salud de cualquiera de los miembros de la familia.

2. Prohibir al agresor el ingreso a cualquier lugar donde se encuentre la victima para
prevenir que la intimide o amenace.

3. Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias y
personas discapacitadas en situacion de indefension miembros del grupo familiar

4. Obligar al agresor a acudir y pagar un tratamiento reeducativo y terapéutico.

5. Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica, médica,
psicoldgica y psiquica que requiera la victima.

6. Ordenar una proteccion temporal especial de la victima por parte de las
autoridades de Policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo.

7. Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima, el acompafiamiento
para su reingreso al lugar de domicilio cuando se haya visto en la obligacion de
salir para proteger su seguridad.

8. Decidir provisionalmente el régimen de visitas y custodia de los hijos e hijas
mientras la autoridad civil ratifica o0 modifica esta medida.

9. Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas.

10. Imponer una cuota alimentaria provisional a favor de los hijos e hijas.

11. Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, mientras la
autoridad civil ratifica o modifica esta medida.

12. Impedir la comercializacién de los bienes de la sociedad conyugal o patrimonial.

13. Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o
custodia de la victima.

14. Ser remitida junto con sus hijos e hijas a un centro de acogida donde encuentren
la guarda de su vida e integridad o Casa Refugio.

15. Ordenar el traslado de la institucion carcelaria o penitenciaria para las mujeres
privadas de la libertad.
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(Ley 1257 de 2008, Articulo 17 y 18)
.DONDE SE PUEDEN SOLICITAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION?

Las Comisarias de Familia son la autoridad competente para ordenar las medidas de
proteccion cuando los hechos de violencia ocurren en el ambito familiar.

Cuando los hechos sean conocidos por la Fiscalia General de la Nacion o se trate de formas
de violencias que ocurran en espacios distintos al familiar, las medidas podran ser
solicitadas por esta entidad o por la persona victima ante un Juez de Control de Garantias.

¢, Qué son las medidas de atencion?

Las personas victimas de violencias con afectaciones en su salud de tipo fisico o
psicologico pueden solicitar - junto con sus hijos, hijas u otros dependientes- a la
autoridad competente el acceso a servicios temporales de habitacion, alimentacion,
transporte y subsidio monetario mensual que requieran, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

1. Afectacién para la salud fisica y/o mental de la victima, de acuerdo con lo
registrado en la historia clinica. La historia clinica debe ser elaborada y remitida
por la Red Hospitalaria (Publica y Privada).

2. Situacion especial de riesgo en la que se encuentre la victima.

Las Comisarias de Familia o el Juez de Control de Garantias, segun corresponda, son las
autoridades responsables de otorgar las medidas de atencion y las entidades del sector
salud son las encargadas de garantizarlas.

Es importante recordar que las prestaciones de alojamiento y alimentacion -al buscar
estabilizar fisica y emocionalmente a las personas victimas de violencia intrafamiliar- hacen
parte de las medidas propias de su derecho integral a la salud.

PROCESO DE ACTIVACION DE RUTA DE REESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
POR PRESUNTOS ABUSOS SEXUALES A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

A continuacién, se realiza una descripcidn del proceso que debe agotarse cuando se
identifica un signo o factor de riesgo, teniendo en cuenta las obligaciones que corresponden
al talento humano, en su rol dentro del servicio.

Obligacion del servidor publico, contratista o colaborador

1) Ponerse en contacto inmediato con el coordinador(a), responsable y profesional
psicosocial del servicio, informandoles sobre la situacién, si se conoce o sospecha
de la presunta violencia sexual.

2) Describir la situacion y realizar el informe que contenga:

NriLa identificacion de la nifa o el nifo.

rriDescripcion de los signos de alerta de violencia sexual; si la manifestacion
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es verbal, usar las mismas palabras de la nifia o el nifio, escribiéndolas de

manera textual y entre comillas.

Nota: Si hay contacto con la nifia, el nifio o la familia sea empatico, escuchelo, permita que
exprese sus emociones, sin emitir juicios de valor, sin cuestionar, ni influir en su discurso,

ni ahondar en la informacion brindada, asi como no revisar, valorar fisicamente o realizar

alguna accién que intervenga con elementos que pueden llegar a ser probatorios dentro de
un proceso juridico.

Obligacion del coordinador(a) de la unidad operativa o responsable de

servicio

El proceso de activacion de ruta administrativa de restablecimiento de derechos por
presunta violencia sexual se encuentra en cabeza del coordinador(a) o responsable de
servicio, quien, al representar al servicio o unidad operativa, tiene la responsabilidad de
activar dicha ruta; el coordinador(a) o responsable del servicio cuenta con el apoyo y
orientacion del profesional psicosocial.

1) Al momento de recibir la informacién, elaborar un acta a través de la cual se
consigne la informacién como es expuesta por la persona que haya identificado o
detectado la situacién asociada a una presunta violencia sexual. Asi mismo,
Informar telefonicamente al equipo de la Subdireccién (Subdirector Local para la
Integracion Social, Referente de Infancia, Referente de Familia y Abogado Local de
la OAJ), de la situacion presentada y las acciones a adelantar.

2) Contactar a la madre, padre o cuidador, para informarles sobre la situacién
identificada y brindar orientacion, con respecto a la denuncia y el impacto de esta
para la nifa, nifio o adolescente. No debe existir o realizarse ninguna intervencion,
por cuanto esto le corresponde definirlo a la autoridad competente.

Se debe dejar constancia escrita de estas acciones en el observador, registro de
novedades, acta, carpeta o historia social de cada nifia, nifio o adolescente.1

3) Remitir a la entidad competente Secretaria de Salud, (area de trabajo social de la
entidad que brinde la atencion en salud) a través de un informe que contenga las
caracteristicas relacionadas en la Guia para la Proteccion Integral2 y a CAIVAS,
segun formato avalado por el Consejo Distrital para la Atencién Integral a Victimas
de la Violencia Intrafamiliar y Violencia y Explotacion Sexual en cumplimiento del
Acuerdo Distrital 152 de 2005 y reportar al Supervisor del contrato o convenio,
coordinador de unidad operativa o responsable del servicio, referentes de Infancia,
Familia y al abogado/a de la Subdireccion Local para la Integracion Social, para que
realicen el respectivo seguimiento y reporte segun la circular 036 de 2016 por la cual
se expide el procedimiento del deber de denuncia.

Nota: El profesional psicosocial, coordinador de la unidad operativa, responsable del
servicio, o a quien designe de su talento humano (cercano a la situacion y con
conocimientos del procedimiento de activaciéon de rutas) debera acompanar a la
madre, padre o cuidador, a la Secretaria de Salud y CAIVAS, radicando los informes
mencionados anteriormente.

Si se trata de una nifia, nifio o0 adolescente perteneciente a una comunidad o grupo
étnico minoritario, también se debe avisar de manera paralela a su autoridad
tradicional.

4) Enviar oficio remisorio a la Subdireccion Local para la Integracién Social, con
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informe radicado en las instituciones mencionadas, con el respectivo niumero de la
Noticia Criminal emitida por la Fiscalia — CAIVAS.

Obligacion del Subdirector Local para la Integraciéon Social

1) Oficiar y poner en conocimiento de la situacién presentada, a Nivel Central segun lo
establecido en la circular 036 de 2016 que contiene el procedimiento del deber de
denuncia.

2) En los casos en que se presume responsabilidad del talento humano, en calidad de
Supervisor del contrato o de jefe inmediato, debera adelantar las acciones a las que
haya lugar conforme a la normatividad vigente en la Entidad.

Obligacion del profesional psicosocial

1 SDIS. Guia para la Proteccion Integral del Ejercicio de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en los servicios de

atencion integral en la ciudad de Bogotd, D. C. agosto de 2015. Pagina 34.

2 Ibidem, Paginas 34 y 35.

Los profesionales psicosociales de la SDIS, tienen la obligacién de orientar y apoyar al o la
coordinador(a) o responsable de servicio en los procesos de activacion de rutas
administrativas de restablecimiento de derechos por presunta violencia sexual a nifas,
ninos y adolescentes; teniendo en cuenta que algunos profesionales acompafan mas de
un servicio o unidad operativa por lo cual no siempre se encuentran presentes, de manera
que deben:

1) Orientar a la madre, padre o cuidador al sector salud y CAIVAS con oficio remisorio

y acompafiamiento cuando esté presente en la prestacion del servicio.

2) Orientar a la responsable de servicio en la redaccion del oficio remisorio a: sector

salud y CAIVAS.

Nota: La ausencia del profesional no exime el deber de brindar orientacién y asesoria a los
o las responsables de servicio o coordinador(a) de la unidad operativa.

Rol y gestion conjunta del coordinador de la unidad operativa o responsable
del servicio y profesional psicosocial.

* Informar a la familia y realizar el acompafiamiento al CAIVAS o al Sector Salud —
entidad de salud que corresponda en la localidad donde se presenta la situacion.

* Después de acompanar a la familia, remitir al dia habil siguiente el informe con
soportes a la Subdireccién Local para la Integraciéon Social. El informe debe
contener como minimo la informacion de las circunstancias de tiempo, modo y lugar
del hecho acaecido y las acciones adelantadas.

* Reportar el caso en la URL de la Secretaria Distrital de Integracion Social - Ficha
Unica de Seguimiento a Casos a través del siguiente link provisto para estos casos:
http://gencu.sdis.gov.co/index.php/498386/lang-es

* De acuerdo al pilar numero 4 de la proteccion integral, asegurar el restablecimiento
de los derechos presuntamente vulnerados, tanto el coordinador de la unidad
operativa o responsable del servicio y profesional psicosocial, deberan realizar el
seguimiento respectivo conforme a las competencias institucionales, con el fin de
garantizar las acciones a las que haya lugar; asi mismo, informar cualquier situacion
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de la que se tenga conocimiento y que pueda aportar al proceso en curso, a través

de un informe de ampliacion de informacion.

Es importante precisar que, en los casos de presunta violencia sexual de nifias, nifios y
adolescentes participantes de los servicios en los que se presume responsabilidad de
talento humano que no tiene vinculacion directa con la SDIS (docentes provisionales SED,
talento humano que hace parte de jardines infantiles cofinanciados y jardines infantiles
sociales), se deberan adelantar las actuaciones ante las autoridades competentes, a fin de
que se tomen medidas urgentes tendientes al restablecimiento de los derechos de nifias,
nifos y adolescentes presuntamente vulnerados, asi mismo para que en el marco de la
responsabilidad que tiene el asociado en el caso de los jardines infantiles cofinanciados,
las Cajas de Compensacion Familiar en caso de los jardines infantiles sociales y el Rector
del Colegio Distrital en caso de los jardines infantiles asociados al Convenio
Interadministrativo suscrito con la SED, decidan frente a la permanencia en el servicio del
talento humano presuntamente involucrado, mientras se adelanta el tramite ante la
autoridad competente.

A continuacién, se presentan los datos de contacto de las instituciones encargadas de los
procesos de atencion de restablecimiento de derechos por presunta violencia sexual.

DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE ATENCION A PRESUNTAS SITUACIONES DE
VIOLENCIA SEXUAL

SECTOR SALUD

(Secretaria de Salud)

SALUD. Servicios de Urgencias. La Violencia Sexual siempre es una Urgencia. Protocolo
de Atencién Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual. Resoluciéon No. 000459
del 6 de marzo de 2012 — Ministerio de Salud y Proteccion Social.

SECTOR JUSTICIA

(Fiscalia General de la Nacion)

CAIVAS - Centro Atencion e Investigacion Integral a las Victimas de Delitos Sexuales.
Carrera 33 No. 18-33, Bloque B, Piso 4. Edificio Manuel Gaona

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

URI - Unidades de Reaccién Inmediata (24 horas).

SECTOR PROTECCION

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF)

ICBF - Centro Zonal: (i) Cuando la agresion se da fuera del contexto familiar. (ii) Cuando
los hechos sean entre menores de 14 afos.

LINEA 123. El Numero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE de Bogota, es el Sistema
Integrado que se encarga de recibir las llamadas de los ciudadanos o las entidades
solicitando ayuda en asuntos relacionados con SEGURIDAD y EMERGENCIAS con el fin
de brindar una respuesta eficiente y rapida en cada uno de los escenarios.
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SOPORTE DOCUMENTAL.:

- Documentar mediante actas, informes, y registros todas las acciones tomadas para
el abordaje de los casos, las cuales se deben archivar en la Historia Social o carpeta
de la nifia, nifo o adolescente, de acuerdo con lo establecido en las leyes 1581 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales™4y 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

- La documentacion debe evidenciar las acciones tomadas y permitir su trazabilidad:
fechas, identificacion de responsables, firmas, instancias de revision.

- Los documentos generados y obtenidos en el proceso de abordaje del caso deben
garantizar la confidencialidad y reserva, de conformidad con lo dispuesto en las
Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012y 1719 de 2014.

OBSERVACIONES

El presente instructivo se aplicara en el marco del procedimiento del deber de denuncia
contemplado en la Circular Interna N° 036 de 20 de diciembre de 2016 de la Secretaria
Distrital de Integracion Social y con base en lo establecido en la Guia para la Proteccion
Integral del Ejercicio de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en los Servicios de
Atencién Integral, como documentos asociados.
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PROTOCOLO MALTRATO INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Implementar un protocolo de actuacion basado en la Circular 006, que establece la 'Ruta
para la atencion integral de maltrato institucional y/o delito sexual ocasionado por
funcionarios y/o contratistas a nifos, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y
otras personas en atencion en la SDIS', en el Jardin Infantii Sembrando Camino. Este
protocolo garantizara que se conozcan y se sigan los pasos necesarios ante situaciones de
presunto maltrato dentro de la unidad operativa, abordandolas de manera inmediata y
oportuna para asegurar la proteccion de los derechos de nuestros nifios y nifas.

MARCO CONCEPTUAL

Desde las instituciones se debe garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas
y especialmente de las nifias, nifios y adolescentes como sujetos de derechos porque son
humanos, y no porque su reconocimiento surja después de que las situaciones adversas o
las condiciones de vida no les permiten el ejercicio pleno de sus derechos.

Este reconocimiento se materializa desde las disposiciones normativas internacionales,
nacionales, formulacion e implementacion de politicas publicas y desde la manera como se
comprende a las nifias, nifios y adolescentes; el papel que cumplen los diferentes entornos,
como se estructura la ruta integral de atenciones y la gestidn integral en procura de su
desarrollo. Lo anterior implica asegurar todas las condiciones que materializan en la vida
de cada nifia, nifio y adolescente, el ejercicio de sus derechos y hacen posible su desarrollo
integral, desde sus capacidades, potencialidades, condiciones fisicas y psicolégicas,
diversidad étnica y cultural.

Implica también la realizacion de acciones que permitan la deteccion temprana de
situaciones o circunstancias que pueden afectar la garantia o el ejercicio de sus los
derechos, que debe realizarse desde la ruta integral de atenciones o en los entornos donde
trascurren sus vidas. Por ejemplo, identificar situaciones de posible maltrato, descuido o
abusos sexuales o la deteccion temprana de alertas en el desarrollo.

Comprende la realizacién de acciones y gestiones integrales para actuar de manera
articulada entre el Estado, la familia y todos los sectores que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar —SNBF, que permitan a nifas, nifios y adolescentes, el
ejercicio efectivo de sus derechos cuando se presentan situaciones que los inobservan,
amenazan o vulneran y de ser necesario, la aplicacion oportuna y efectiva de medidas de
parte de las autoridades competentes en aras de brindar atencion, cuidado y proteccién
indispensable.

Es deber de las instituciones, sus funcionarios y /o contratistas detectar tempranamente
situaciones de inobservancia, amenaza y/o vulneraciéon de derechos, lo cual Implica la
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observacion diaria de la nifia, nifio, adolescente y su familia para establecer qué situaciones
pueden estar afectando el ejercicio de sus derechos.

Acorde con el codigo de infancia y la Adolescencia “cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes.

El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes, tiene la responsabilidad
inexcusable de actuar oportunamente para garantizar la realizacion, proteccion y el
restablecimiento de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”.

El restablecimiento de los derechos de los nifios, las niflas y los adolescentes es
responsabilidad del Estado en su conjunto a través de las autoridades publicas, quienes
tienen la obligacion de informar, oficiar o conducir ante la Policia, las defensorias de familia,
las comisarias de familia, los inspectores de policia o las personerias municipales o
distritales, a todos los nifios, las nifias y adolescentes que se encuentren en condiciones de
riesgo o vulnerabilidad. Cuando esto ocurra, la autoridad competente debera asegurarse
de que el Sistema Nacional de Bienestar Familiar garantice su vinculacion a los servicios
sociales.

Los maltratos institucionales se presentan cuando él o la coordinadora), maestras,
maestros, equipos psicosociales, auxiliares pedagdgicos o cualquier persona del servicio
social realiza acciones 0 no cumplen con su rol de cuidador(a) ocasionando con ello una
situaciéon de maltrato hacia el nifo, nifia o adolescente. Puede ocurrir en cualquier
modalidad en la que se preste el servicio social, es por tanto el maltrato provocado por las
instituciones o derivada de la actuacion individual de un profesional que comporte abuso,
detrimento de la salud, seguridad, estado emocional, bienestar fisico, correcta maduracion
0 que viole los derechos basicos del nifio (a), también puede darse por omisiéon o
negligencia

CONDICIONES GENERALES

SITUACIONES DE MALTRATO QUE NO REPRESENTAN AFECTACION GRAVE PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS O NINOS.

e No escuchar a las nifias o nifios y/o o expresarse verbalmente de manera
impositiva, grosera y/o brusca (gritar), al comunicarse con ello o ellas.
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SIGNOS DE ALERTA DE MALTRATO EN LOS JARDINES INFANTILES QUE
REPRESENTAN AFECTACION GRAVE PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS
O NINOS

(las) con correas, sabanas, cables o cualquier otro elemento.

ndolos {as) estrujandolos (as). » Apretones

NEGLIGENCIA: » No ejercer su rol de cuidador o haciéndolo come no le corresponde, por ejemplo:
» Dejandolos [as) solos sin la vigilandia de un cuidador. » No suministrarles los alimenteos cuando los
esee. » No suminisirarles sus as cuando las necesite. » No atender sus necesidades fisicas y
s de llanto, de aislamiento, de tristeza). « No
es o cuidadores y hacer lo que les

purlones y
estigmatice como forma de

insinuantes. » Hacer comentar erpo del nifio, nifiay adolescente. » Mostraries material

pornogratico de cualguier indo T on el nifio, nifia yen lugares que notengan la
posibilidad de que otras personasvean o que sucede. » Tener gestos de afe e invol

giiedad en el tratoy que se puedan interpretarc i
cualguier comportamiento que estimule sexualmente al nifio, nifiay/o adolescente, entreellos o
» Tocarles sus genitales por razones diferentes alas del aseo o cambio de pafial.

que genere ambigi
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RUTA EN LOS CASOS DE PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL PARA ACCION U
OMISION CUANDO SE ENCUENTRA INVOLUCARADA(O) COMO PRESUNTA(O)
AGRESOR(A) UNA PERSONA VINCULADA (O) POR CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVCIOS O ES SERVIDOR PUCLICO.

Segun la Guia para la proteccion integral del ejercicio de los derechos de nifias, nifos, y
adolescentes de la Secretaria de Integracion Social y la Circular 006 e 2011, se debe
evaluar la situacion e implementar el siguiente protocolo:

SITUACIONES DE MALTRATO QUE NO REPRESENTAN AFECTACION GRAVE PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINAS O NINOS.

Para situaciones de maltrato que no comprometen la vida e integridad fisica del nifio, nifa
y/o adolescente, el o la coordinador(a), una vez establezca las circunstancias que originaron
el presunto maltrato, debera:

1. Realizar un trabajo de sensibilizacion y orientacion a la persona
responsable.

2. Establecer compromisos y realizar un seguimiento para que en lo
sucesivo no se vuelva a presentar una situacion similar que afecte,
amenace y/o vulnere el ejercicio de los derechos de las nifias y nifios.

IMPORTANTE: Esta situacion debe ser intervenida desde el jardin infantil, cuando se
presenta de manera intempestiva y no es reiterativa, no compromete la integridad fisica,
psicolégica y hasta la vida del nifio o nifia.

SITUACIONES QUE COMPROMETAN LA VIDA E INTEGRIDAD DEL NINO O NINA:

En este caso es importante establecer la frecuencia, la cronicidad, la contundencia de los
indicado-res y la vulnerabilidad del nifio o nifia. Para las situaciones que constituye maltrato
institucional donde una persona del servicio social realiza acciones 0 no cumplen con su rol
de cuidador(a) ocasionando con ello una situacién de maltrato hacia el nifio o nifia se debe
activar la ruta para la correspondiente investigacion contractual y/o disciplinaria y la toma
de las medidas de urgencia, siguiendo los pasos descritos a continuacion:

e Conocido el presunto hecho, el coordinador(a) del jardin infantil, elaborara un
informe escrito de manera inmediata, el mismo dia, precisando identificacion de la
presunta victima y presunto responsable de los hechos, describiendo las
circunstancias de tiempo, lugar y modo, en que estos se hayan dado.

¢ En forma simultanea al conocimiento o detencion del posible hecho, se contactara
a los profesionales de apoyo (psicélogo o educador especial) para que contribuya a
la identificacion de las circunstancias, salvaguarda de pruebas y gestion de acciones
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urgentes.

Al mismo tiempo el coordinador(a) del jardin infantil contactara al padre, madre o
acudiente del nifio o nifia para su presentacion ante la unidad operativa a efectos
de ser informados del evento. Si se trata de un nifio o nifia en proceso de medida
de proteccion institucional debera informarse a la defensoria de familia.

En caso de maltrato fisico y si es necesario se debe trasladar al nifio o nifia el mismo
dia para examen médico de eventuales lesiones sean o no visibles.

En caso de violencia sexual se debe trasladar al nifio o nifia a CAIVAS acompafiado
por personal adscrito al jardin infantil, copia de las diligencias adelantadas vy
asistencia del padre, madre o acudiente. Si el hecho evidencia contacto fisico
victima — agresor, en las ultimas 72 horas anteriores al reporte se debera aportar
material biolégico probatorio, (prendas u otros elementos que puedan examinar), de
igual manera se debe evitar el lavado corporal o de elementos probatorios.

El mismo dia se dara aviso del asunto al Subdirector(a) local con copia de las
diligencias para que desde su funcién preste el apoyo necesario para la garantia y
restablecimiento de los derechos del nifio o nifia, asi como para que dé inicio
inmediato a las acciones administrativas que le corresponde frente al contratista y/o
funcionario e igualmente para que oficie sobre el asunto a la Defensoria de Familia
o Unidad de Fiscalia, el mismo dia que tramite dichas acciones administrativas, con
el fin que esta instancia tramite lo pertinente en el marco de sus competencias
legales.

El Subdirector(a) local debe resolver, en el término 24- 48 horas, sobre la
separacion del (la) implicado(a) de las funciones o actividades que desempena en
el cuidado y atencion de nifios y nifias, adoptando inmediata accion administrativa
preventiva. Se citara para que dentro de las 24 a 48 horas presente su version,
dandole a conocer los hechos de la queja y levantando el acta en el momento de su
presentacion en la que coste lo dicho. Si el implicado es un contratista se le podra
reubicar del cargo, suspender el contrato de mutuo acuerdo dejando acta de
constancia, ante la negativa de suspension de contrato se dara traslado a la
Direccion de Contratacién para iniciar proceso de incumplimiento. Si se trata de un
funcionario de planta se gestionara su reubicacion en labores diferentes.

Simultaneamente se remitira copia de las diligencias a la Subdireccidon Técnica
correspondiente y/o a la Direccion Poblacional para su registro en base de datos de
Orden Distrital.

Cuando se trata de violencia sexual, en el término 24-48 horas al cumplimiento de
los pasos anteriores se remitira informe al referente local de la Subdireccion para
Familia, quien debera asumir el seguimiento institucional del caso.
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e Realizar seguimiento de manera articulada entre el coordinador- coordinadora del
jardin infantil, psicélogo de apoyo y referente local de infancia y/o de familia para
verificacion de cumplimiento de las acciones sefaladas al nifio-nifia (atenciones en
salud, proceso terapéutico, asistencia a diligencias legales o cuidados especiales).

IMPORTANTE: Cuando el presunto agresor(a) sea contratista de la Secretaria Distrital de
Educacion asignado a los jardines de la Secretaria de Integracion Social, el informe referido
en el numeral 6, se remitira de inmediato a quien desde esa instancia ejerce funciones de
supervision para con el contratista a efecto a que proceda de conformidad. Las demas
actuaciones se haran acorde a lo descrito en este protocolo.

RUTA DE ATENCION
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RUTA DE ATENCION POR PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL

Imagen 11, Futa por presunto maltrote mstitucional
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TRAMITE DEL SUPERVISOR (A) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL REQUERIMIENTO AL CONTRATISTA, MAESTRO, MAESTRA O
PROFESIONAL SENALADO COMO PRESUNTO (A) MALTRATANTE

Segun resolucion 1203 de agosto de 2011

1.

El coordinador(a) del jardin infantil informa de la situacion presentada al interventor
0 supervisor respectivo por escrito (Subdirector (a) Local), dejando una copia del
mismo para el archivo del jardin.

Una vez recibida la informacién el interventor o supervisor encargado(a), en este
caso el Subdirector(a) Local requiere por escrito al contratista involucrado, el
documento de requerimiento debe contener la lista de las clausulas y causas del
presunto incumplimiento contractual, de igual manera anexar los soportes como
prueba del presunto incumplimiento (informe del servicio social, actas, formas
diligenciadas, etc.).

Se debe fijar un tiempo perentorio (24 -48 horas siguientes), para que el contratista
presente las debidas explicaciones y aclaraciones de manera escrita y de esa forma
garantizar su debido proceso.

El contratista en uso de sus derechos rinde informe en el tiempo y términos
senalados, exponiendo por escrito toda la argumentacién que considere necesario
y a su vez con los anexos que se requieran. Donde este tendra la oportunidad de
exponer de manera clara, concreta y precisa al Subdirector(a) Local / supervisor o
interventor encargado.

De ser satisfactorias las explicaciones 0 argumentacion presentada por el contratista
el caso se dara por cerrado, mediante acta de reuniéon debidamente diligenciada. En
caso contrario o en la eventualidad que el contratista no emita informe, ni se
presente a exponerlo se procede de la siguiente manera.

El interventor, supervisor/ Subdirector(a) Local elabora y rinde informe al encargado
del proyecto, en este caso a la Subdireccién para la Infancia que a su vez avala y
remite a Subdireccion de Contratacion.

La Subdireccion de Contratacion adelanta actuaciones relacionadas con la citaciéon
y el desarrollo de la audiencia de imposicion de multas, sanciones y declaratorias
de incumplimiento de acuerdo al ordenamiento juridico.
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